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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âî ìíîãèõ êðóïíûõ è ñðåäíèõ ðîññèéñêèõ 
òîðãîâûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ êîìïàíèÿõ âñå åùå äåéñòâóåò ðó÷-
íàÿ ñèñòåìà ó÷åòà äâèæåíèÿ òîâàðîâ íà ñêëàäå. Ðåçóëüòàòû àóäèòà 
òîâàðîäâèæåíèÿ íà ñêëàäàõ è àóäèòà ñêëàäñêîé òåõíîëîãèè ïîêà-
çûâàþò, ÷òî òàêîé ó÷åò ñïîñîáåí ïðèíåñòè ñåðüåçíûå ïðîáëåìû.

Ïðåæäå âñåãî, ïîêàçàòåëÿìè ïðî-
áëåì ñ ðó÷íûì ó÷åòîì òîâàðîâ ÿâëÿ-
þòñÿ:

– îøèáêè ñîòðóäíèêîâ ïðè ïðèåì-
êå òîâàðîâ íà ñêëàä;

– ñëîæíîñòü âûïîëíåíèÿ çàäà÷ 
ïðè ïîäáîðå çàêàçîâ;

– îøèáêè ñîòðóäíèêîâ ïðè êîì-
ïëåêòàöèè è îòãðóçêå ïàðòèé òîâàðîâ;

– áîëüøîé ïðîöåíò âîçâðàòîâ 
òîâàðîâ îò êëèåíòîâ èç-çà ïåðåñîð-
òèöû, êà÷åñòâà òîâàðà èëè ëèøíèõ 
âëîæåíèé;

– áîëüøîé ïðîöåíò íåäîñòà÷, 
èçëèøêîâ è ïåðåñîðòèöû òîâàðîâ ïî 
èòîãàì èíâåíòàðèçàöèé.

ÊÀÊÎÂ ÑÊËÀÄÑÊÎÉ  
Ó×ÅÒ, ÒÀÊÈÅ È ÏÎÒÅÐÈ

Ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèé ñ ðó÷íîé ñèñòåìîé 
ó÷åòà ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðè âûïîë-
íåíèè ñêëàäñêèõ îïåðàöèé çàòðàòû 
ÿâëÿþòñÿ íåîïðàâäàííî âûñîêèìè. 
Ýòî ñâÿçàíî ñ ïðÿìûìè ïîòåðÿìè òîâà-
ðîâ, íåêà÷åñòâåííûì îáñëóæèâàíèåì 
êëèåíòîâ, ïîâûøåííîé òðóäîåìêîñ-
òüþ îïåðàöèé ñ òîâàðàìè íà ñêëàäå è 
áîëüøèìè âðåìåííûìè çàòðàòàìè ïðè 
èõ âûïîëíåíèè. Ïîäáîð, êîìïëåêòà-
öèÿ çàêàçîâ è èõ îòãðóçêà êëèåíòàì 
çàâèñÿò îò çíàíèÿ ñîòðóäíèêàìè ñêëà-
äà âñåãî òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà, à îí 
ìîæåò äîñòèãàòü îò íåñêîëüêèõ òûñÿ÷ 
äî íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ òûñÿ÷ àðòèêó-
ëîâ, à òàêæå ìåñò ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ 
íà ñêëàäå, êîòîðûå âðåìÿ îò âðåìåíè 
ìåíÿþòñÿ èç-çà íîâûõ ïîñòóïëåíèé 
òîâàðîâ. Ïðè ýòîì çà÷àñòóþ åùå íåîá-
õîäèìî èñêàòü òîâàðû ñ èñòåêàþùèì 
ñðîêîì ãîäíîñòè.

Ïðèìåíÿþùèåñÿ ñèñòåìû ó÷åòà 
òîâàðîâ ôîðìèðîâàëèñü â òàêèõ êîì-
ïàíèÿõ èñõîäÿ èç îáåñïå÷åíèÿ, ïðå-
æäå âñåãî, êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè è ðåøåíèÿ çàäà÷ ïî áóõãàëòåðñêîìó 
ó÷åòó. Êàê ïðàâèëî, ñëîæèâøàÿñÿ 
ïðàêòèêà â äàííîì ñëó÷àå íàïðÿìóþ 
çàâèñèò îò äåéñòâóþùåé â êîìïà-
íèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, â êîòîðîé 
ñêëàäñêèì è òðàíñïîðòíûì îïåðàöè-
ÿì îòâîäèòñÿ âòîðîñòåïåííàÿ ðîëü. 
Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ìîæíî âñòðåòèòü 
ðåøåíèå, êîãäà ó÷åòîì äâèæåíèÿ 

ÏËÞÑÛ È ÌÈÍÓÑÛ ÑÈÑÒÅÌ WMS
Ñåðãåé Òàðàí, ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòíîãî íàïðàâëåíèÿ êîìïàíèè Logistics Systems

òîâàðîâ çàíèìàþòñÿ íå ñêëàäñêèå 
ïîäðàçäåëåíèÿ, à êîììåð÷åñêèå (îòäå-
ëû ïî çàêóïêàì, ïðîäàæàì). Îíè ïî 
ïîëó÷åííûì îò ñêëàäà òîâàðîñîïðî-
âîäèòåëüíûì äîêóìåíòàì ââîäÿò â 
áàçó äàííûõ èíôîðìàöèþ î ïðèíÿ-
òîì è îòãðóæåííîì òîâàðå. ×òî ñ 
òîâàðîì ïðîèñõîäèò íà ñêëàäå, êàê è 
â êàêîì êîëè÷åñòâå òîâàð ïåðåìåùà-
åòñÿ âíóòðè ñêëàäà, íèêòî íå çíàåò. 
À ïåðåìåùåíèÿ çà÷àñòóþ ïðîèñõîäÿò 
ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñêëàäàìè îäíîé 
êîìïàíèè, êîòîðàÿ ïî ìåðå ðîñòà 
ïðèîáðåòàëà íîâûå ñêëàäñêèå ïëî-
ùàäè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ðàñòóùèå 
òîâàðíûå îáúåìû. Îòñóòñòâèå ó÷åòà 
äâèæåíèÿ òîâàðîâ íà ñêëàäå ïîçâîëÿ-
åò ñîòðóäíèêàì ñêëàäà èñïîëüçîâàòü 
òàêóþ ñèòóàöèþ â êîðûñòíûõ öåëÿõ. 
Îòñþäà â ïåðâóþ î÷åðåäü è ïîÿâëÿ-
þòñÿ áîëüøèå íåäîñòà÷è ïî ðåçóëüòà-
òàì èíâåíòàðèçàöèé.

Äåéñòâóþùèé äîêóìåíòîîáîðîò â 
êîìïàíèÿõ ñ íå àâòîìàòèçèðîâàííûì 
ó÷åòîì òàêæå, êàê ïðàâèëî, ïîñòðîåí 
äëÿ ðåøåíèÿ êîììåð÷åñêèõ è áóõãàë-
òåðñêèõ çàäà÷. Äëÿ ðàáîòû íà ñêëàäàõ 
èñïîëüçóþòñÿ ÷àùå âñåãî òîâàðîñîï-
ðîâîäèòåëüíûå äîêóìåíòû (òîâàðíàÿ 
íàêëàäíàÿ, ñ÷åò-ôàêòóðà, ñïåöèôè-
êàöèè), íàçíà÷åíèå êîòîðûõ — íå 
ó÷åò äâèæåíèÿ òîâàðîâ íà ñêëàäå, à 
ó÷åò òîâàðîâ ñî ñòîèìîñòíûìè ïîêà-
çàòåëÿìè ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïà-
òåëåì, ò.å. äëÿ ðåøåíèÿ êîììåð÷åñ-
êèõ è áóõãàëòåðñêèõ çàäà÷. Â ýòîì 
ñëó÷àå ïîòåðè è çàòðàòû êîìïàíèé 
ïðè ñêëàäñêîé îáðàáîòêå òîâàðîâ âîç-
ðàñòàþò áîëåå âûñîêèìè òåìïàìè, 
÷åì òîâàðîîáîðîò. Î êàêîé êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ìîæåò èäòè ðå÷ü, 
åñëè ðûíî÷íûå ïðîòèâíèêè (îñîáåííî 
êîìïàíèè ñ èíîñòðàííûì êàïèòàëîì) 
èñïîëüçóþò ñîâðåìåííûå ñêëàäñêèå 
òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùèå îïòèìèçè-
ðîâàòü ñêëàäñêèå îïåðàöèè, ìèíèìè-
çèðîâàòü çàòðàòû, ñíèçèòü íåäîñòà÷è 
è ïðàêòè÷åñêè óñòðàíèòü ïåðåñîðòèöó 
è èçëèøêè?!

Îäíàêî ðóêîâîäèòåëè ðîññèéñêèõ 
ïðîèçâîäñòâåííûõ è òîðãîâûõ êîìïà-
íèé ñî âðåìåíåì îñîçíàþò èìåþùèå-
ñÿ ïðîáëåìû, ÷òî ïîäòâåðæäàåò ðîñò 
îáðàùåíèé â êîíñàëòèíãîâûå êîìïà-

íèè, à òàêæå â êîìïàíèè, êîòîðûå 
ðàçðàáàòûâàþò è âíåäðÿþò ïðîãðàìì-
íûå ïðîäóêòû, ïîçâîëÿþùèå îðãàíè-
çîâàòü ó÷åò, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ è 
óïðàâëÿòü ñêëàäñêèìè îïåðàöèÿìè. 
Íî âîïðîñ âûáîðà ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ñêëàäîì ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî 
ñëîæíûì.

ÊÀÊ ÂÀÆÍÎ ÏÐÀÂÈËÜÍÎ 
ÂÛÁÐÀÒÜ ÑÈÑÒÅÌÓ WMS: ÂÎÇ-
ÌÎÆÍÎÑÒÈ È ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÈ

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðèñòóïèòü ê âûáî-
ðó WMS-ñèñòåìû, êîòîðàÿ ïîçâîëèò 
ðåøèòü çàäà÷è êîìïàíèè ïî óïðàâëå-
íèþ ñêëàäñêèìè îïåðàöèÿìè, ðóêî-
âîäñòâó êîìïàíèè íåîáõîäèìî ÿñíî 
ïðåäñòàâëÿòü, êàêèå çàäà÷è äîëæåí 
âûïîëíÿòü ñêëàä, êàêèå îïåðàöèè ñ 
òîâàðàìè íåîáõîäèìû äëÿ âûïîëíå-
íèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä êëèåíòàìè è 
íàñêîëüêî ñóùåñòâóþùàÿ ñêëàäñêàÿ 
òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ðåøàòü ñòîÿùèå 
ïåðåä êîìïàíèåé çàäà÷è. Êàê ñïðà-
âåäëèâî ïèøåò êîíñóëüòàíò Cypress 
Associates Äæîí Õèëë, «íàèëó÷øàÿ 
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì, âíåä-
ðåííàÿ íà íåïðàâèëüíî çîíèðîâàí-
íîì ñêëàäå ñ ïëîõî îðãàíèçîâàííûìè 
ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè, ïîçâîëèò 
ïîëüçîâàòåëþ ñèñòåìû äåëàòü íåïðà-
âèëüíûå âåùè áûñòðåå».

Òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îðãàíèçî-
âàòü ðàáîòó ñêëàäà â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ïîòðåáíîñòÿìè êîìïàíèè, íåîáõîäèìî 
âûïîëíèòü ðÿä îïåðàöèé (ñì. ðèñ. 1).

Òîëüêî ðàçðàáîòêà ñêëàäñêîé òåõ-
íîëîãèè íà ñêëàäå Çàêàç÷èêà «êàê 
äîëæíî áûòü» ïîçâîëèò ñôîðìèðî-
âàòü òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ 
ñêëàäîì. Ïðè ýòîì áóäåò ó÷òåíà ñïå-
öèôèêà ðàáîòû êîíêðåòíîé êîìïàíèè 
ñ òîâàðàìè è êëèåíòàìè è ïîòðåáíîñòü 
â îáðàáîòêå áîëüøèõ òîâàðíûõ îáú-
åìîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ åå ïëàíàìè 
ðàçâèòèÿ.

Ïðè âûáîðå WMS-ñèñòåìû äëÿ 
ñâîåãî ñêëàäà íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü 
âî âíèìàíèå, ÷òî ïðàêòè÷åñêè ëþáàÿ 
èç ïîäîáíûõ ïðîãðàìì îáåñïå÷èâàåò 
âûïîëíåíèå îñíîâíûõ îïåðàöèé:

– ïðèåìêà òîâàðîâ;
– ðàçìåùåíèå íà ìåñòàõ õðàíåíèÿ;
– ïîäáîð çàêàçà;
– îòãðóçêà òîâàðà;
– êðîññ-äîêèíã;
– èíâåíòàðèçàöèÿ;
– áèëëèíã;
– âûïîëíåíèå äîïîëíèòåëüíûõ 

îïåðàöèé (ïåðåóïàêîâêà, ìàðêèðîâêà, 
ñáîðíûå óïàêîâêè è äð.).
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Íî çàëîæåííûå âîçìîæíîñòè ïðè 
âûïîëíåíèè óêàçàííûõ îïåðàöèé â 
ðàçëè÷íîì ÏÎ ìîãóò áûòü ðàçíûå. 
Íàïðèìåð, â îäíîé ïðîãðàììå ïðè-
åìêà òîâàðà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ 
òîëüêî ïîñëå óêëàäêè êîðîáîê íà 
ïàëëåòó è âíåñåíèÿ â ÁÄ äàííûõ î 
êîëè÷åñòâå êîðîáîâ íà ïàëëåòå, èìåþ-
ùåé ñâîé èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð. 
Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïàëëå-
òà ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì 
ïðè ïîèñêå è ðàáîòå ñ òîâàðîì. À åñëè 
Çàêàç÷èêó íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü 
ñäà÷ó/ ïðèåìêó ïðèíÿòîãî òîâàðà èç 
çîíû ïðèåìêè â çîíó õðàíåíèÿ, òî 
ïðè äàííîé ñèñòåìå áóäåò ïðîèñõî-
äèòü ïåðåäà÷à òîëüêî ïàëëåòû ñ òîâà-
ðîì. Êîëè÷åñòâî òîâàðà áûëî îïðåäå-
ëåíî ïðè ôîðìèðîâàíèè ïàëëåòû, è 
ñàì òîâàð (åãî êîëè÷åñòâî) íå ïðîâå-
ðÿåòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçîâàòü 
òî÷íûé ó÷åò äâèæåíèÿ òîâàðà (à íå 
ïàëëåòû) ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. 
Âåðîÿòíî, ðàçðàáîò÷èê íå ïðåäïîëà-
ãàë, ÷òî âîçìîæíû ñëó÷àè îòïðàâêè 
íåïîëíîé ïàðòèè èç çîíû ïðèåìêè â 
çîíó õðàíåíèÿ ïî ïðè÷èíå ñëó÷àéíîé 
ïîòåðè òîâàðà ïî äîðîãå èëè íàìå-
ðåííîãî èçúÿòèÿ ÷àñòè òîâàðà â çîíå 

ïðèåìêè ïåðåä îòïðàâêîé åãî â çîíó 
õðàíåíèÿ.

Äðóãîé ïðèìåð: íå âî âñåõ ïðîãðàì-
ìàõ èìååòñÿ âîçìîæíîñòü âåñòè ó÷åò 
òîâàðîâ, êîòîðûå èç çîíû õðàíåíèÿ 
íàïðàâëÿþòñÿ íà íàêëåéêó ñòèêåðîâ è 
äëÿ ïðîâåäåíèÿ äðóãèõ îïåðàöèé ïåðåä 
ôîðìèðîâàíèåì çàêàçîâ äëÿ êëèåíòîâ. 
À òàêèå îïåðàöèè ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäè-
ìûìè äëÿ êîìïàíèé, ïîñòàâëÿþùèõ 
òîâàðû â ðîçíè÷íûå ìàãàçèíû.

ËÓ×ØÅ ÎÄÈÍ ÐÀÇ ÓÑËÛØÀÒÜ
Çíàíèå îñîáåííîñòåé ðàáîòû ñ 

òîâàðàìè ïîçâîëÿåò ïðè âûáîðå ïðî-
ãðàììíîãî ïðîäóêòà âûÿñíèòü äåòàëü-
íî âñå åãî âîçìîæíîñòè. Ðåêëàìíûé 
ìàòåðèàë, ïîäãîòîâëåííûé è ðàñïðî-
ñòðàíÿåìûé êîìïàíèÿìè — ðàçðàáîò-
÷èêàìè è ïîñòàâùèêàìè ïðîãðàììíûõ 
ïðîäóêòîâ, íîñèò îáùèé õàðàêòåð è 
çà÷àñòóþ íå ïîçâîëÿåò òî÷íî îïðåäå-
ëèòü èõ äåéñòâèòåëüíûå âîçìîæíîñòè. 
Ëó÷øå âñåãî ïîñåòèòü îáúåêò, ãäå óæå 
ðàáîòàåò ïðåäëàãàåìûé ïðîãðàììíûé 
ïðîäóêò, ÷òîáû óçíàòü ìíåíèå ñîòðóä-
íèêîâ î ïîëîæèòåëüíûõ è íåãàòèâíûõ 
ñòîðîíàõ ñèñòåìû, âûÿâëåííûõ â ïðî-
öåññå ýêñïëóàòàöèè.

ÏÎÄÎÃÍÀÒÜ ÏÎÄ ÇÀÊÀÇ×ÈÊÀ
Íå âñå ïðîãðàììû ïîçâîëÿþò âåñòè 

ó÷åò ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ ñêëàäà. 
Îäíàêî äëÿ íåêîòîðûõ Çàêàç÷èêîâ 
êðàéíå âàæíà âîçìîæíîñòü áûñòðî 
âûÿñíèòü ïðè÷èíû íåèñïîëíåíèÿ èëè 
íåêà÷åñòâåííîãî èñïîëíåíèÿ çàäàíèÿ 
è îïðåäåëåíèÿ âûïîëíåííîãî îáúåìà 
ðàáîò çà òðåáóåìûé ïåðèîä.

Îïûò ïðàêòè÷åñêîãî âíåäðåíèÿ 
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ïîêàçûâàåò, 
÷òî ðàçðàáîòàííàÿ ïîä êîíêðåòíîãî 
Çàêàç÷èêà òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ñ òîâà-
ðàìè è ñèñòåìà ó÷åòà òîâàðîäâèæåíèÿ 
äîëæíà áóäåò êîððåêòèðîâàòüñÿ èñõî-
äÿ èç âîçìîæíîñòåé óñòàíîâëåííîé 
ðàçðàáîò÷èêàìè ñèñòåìû. Ïðè ýòîì 
âîçìîæíîñòè ïî âíåñåíèþ èçìåíåíèé 
è äîïîëíåíèé â ïðîãðàììíûé ïðî-
äóêò äëÿ ðåàëèçàöèè çàäà÷ Çàêàç÷èêà 
áûâàþò ðàçíûìè. Äàííûé ôàêòîð 
ìîæåò ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü íà 
ñðîêè è ñòîèìîñòü âûïîëíåíèÿ ðàáîò 
ïî âíåäðåíèþ WMS-ñèñòåìû. Ïðè 
íåîáõîäèìîñòè âíåñåíèÿ êàêèõ-ëèáî 
èçìåíåíèé â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè 
ìîãóò òàêæå âîçíèêàòü òðóäíîñòè è 
äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû.

ÎÄÈÍÀÊÎÂÛÕ  
ÑÊËÀÄÎÂ ÍÅ ÁÛÂÀÅÒ!

Ïðåäëàãàåìûå ðàçðàáîò÷èêàìè ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ òàê íàçûâàåìûå 
êîðîáî÷íûå ðåøåíèÿ ïîçâîëÿþò îðãà-
íèçîâàòü îñíîâíîé ó÷åò äâèæåíèÿ òîâà-
ðîâ ïðè ïîñòóïëåíèè, ïîäáîðå çàêàçîâ 
è îòãðóçêå. Íî çíàêîìñòâî ñ ðàáîòîé 
íà ðàçëè÷íûõ ñêëàäàõ òîðãîâûõ è ïðî-
èçâîäñòâåííûõ êîìïàíèé ïîêàçûâàåò, 
÷òî îäèíàêîâûõ ñêëàäîâ íå áûâàåò. 
Âñåãäà èìåþòñÿ êàêèå-òî îòëè÷èÿ èëè 
îñîáåííîñòè â ðàáîòå ñ òîâàðàìè, à 
òàêæå â òåõíîëîãèÿõ. Íàëè÷èå òàêîãî 
ìíîãîîáðàçèÿ è ñïåöèôèêè ðàáîòû 
ñ ðàçëè÷íûìè òîâàðàìè è âûïîëíÿå-
ìûìè îïåðàöèÿìè çàòðóäíÿþò ïîèñê 
äåéñòâèòåëüíî ïîäõîäÿùåãî ïðîãðàì-
ìíîãî ïðîäóêòà, òàê êàê ðàçðàáîò÷èêè 
÷àñòî íå ó÷èòûâàþò â íåì ñïåöèôèêó 
è ïîòðåáíîñòè ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé, à 
äîâîëüñòâóþòñÿ òîëüêî àâòîìàòèçàöè-
åé îñíîâíûõ îïåðàöèé.

ÍÅ ÈÄÅÀËÜÍÀ,  
ÍÎ ÂÎÑÒÐÅÁÎÂÀÍÀ

Òåì íå ìåíåå, íåñìîòðÿ íà èìåþùè-
åñÿ íåäîñòàòêè, WMS-ñèñòåìû ñåãîä-
íÿ ÿâëÿþòñÿ âåñüìà âîñòðåáîâàííûì 
ïðîäóêòîì. È êîëè÷åñòâî êîìïàíèé, 
êîòîðûå ðåøàò èõ âíåäðÿòü, ñ êàæäûì 
ãîäîì áóäåò òîëüêî ðàñòè, òàê êàê óðî-
âåíü èõ ðàçâèòèÿ ïîòðåáóåò ïåðåõîäà 
íà êà÷åñòâåííî èíûå ñïîñîáû óïðàâëå-
íèÿ è ó÷åòà äâèæåíèÿ òîâàðîâ.

Ñòàòüÿ ïóáëèêóåòñÿ ñ ðàçðåøå-
íèÿ æóðíàëà «Ñîâðåìåííûé ñêëàä».

Ðèñ. 1. Ýòàïû âûáîðà è âíåäðåíèÿ WMS 


